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Einleitung

AlG ist seit 1957 im Schweizer Markt tétig
und bietet in erster Linie Versicherungslé-
sungen flr Unternehmenskunden an. Das
Kundenspektrum reicht von KMU bis hin zu
global agierenden Finanz- und Industrieun-
ternehmen.

Unsere besonderen Stérken liegen im inter-
nationalen Programmgeschéaft. Hier profitie-
ren die Kunden von AlIG von unserem welt-
weiten Netzwerk, verbunden mit umfassen-
der lokaler Expertise.

In der Schweiz ist AIG vor allem als Finan-
cial Lines-Versicherer bekannt und hat in
diesem Segment seit vielen Jahren eine
fiuhrende Marktposition inne. Gezeichnet
werden in diesem Geschéftsbereich Direc-
tors & Officers- (D&O), IT-, Cyber-, Berufs-
haftpflicht- und Vertrauensschaden-Versi-
cherungen. Abgerundet wird unsere Pro-
duktpalette innerhalb von Financial Lines
durch Versicherungslosungen im Bereich
Mergers & Acquisitions und Kidnap &
Ransom.

Die librige Produktpalette umfasst Versiche-
rungslésungen in den Bereichen Sach,
Haftpflicht, Produktschutz, Umwelt, Reise-
Kranken und Reise-Unfall, Produktgarantie,
Luftfahrt und Kredit.

Eingebettet in unsere strategische Mehrjah-
resplanung liegt der Fokus unverandert auf
Portfoliodiversifizierung, womit auch in den
Produktbereichen ausserhalb von Financial
Lines nachhaltiges Wachstum erzielt wer-
den soll, um so zu einer ausgewogenen
Portfoliozusammensetzung zu gelangen.
Die Schwerpunkte liegen auch hier im inter-
nationalen Programmgeschéaft mit Hauptau-
genmerk auf den Sparten Sach-, Haftpflicht-
sowie Reise-Unfall und Reise-Krankenversi-
cherung.

Kennzeichnend fiir unsere Wachstumsstra-
tegie ist eine stringente Risikoselektion in
Kombination mit konsequentem Limit-Ma-
nagement zur Reduzierung von Volatilitat im
Portfolio.
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Grosses Wachstumspotential sehen wir un-
verandert insbesondere im Sach- und Haft-
pflichtversicherungsgeschaft. Als Versiche-
rer von internationalen Versicherungspro-
grammen fir global agierende Unterneh-
men ist AlG einer der wenigen Anbieter mit
einem weltweiten Netzwerk. Dieses Netz-
werk erlaubt es uns, unsere Kunden in einer
Vielzahl an Landern selbst oder mit Koope-
rationspartnern vor Ort betreuen und sie da-
bei mit zeitgemassen Lésungen in ihrem Ri-
sikomanagement unterstitzen zu kénnen.
Mit Blick auf die stark von internationalen
und globalen Unternehmen geprégte
Schweizer Volkswirtschaft ist dies ein be-
deutender Differenzierungsfaktor.

Weiterhin sehr erfreulich entwickelt sich un-
sere strategische Arbeit im Bereich Client &
Broker Engagement. Neben einer fokussier-
ten Zusammenarbeit mit ausgewahliten Bro-
kerpartnern gelingt uns damit gerade in den
letzten Jahren sehr erfolgreich, das gemein-
same Agieren mit Unternehmen im SME-
Segment stetig auszubauen. Ein wichtiges
Element bilden hier die gezielten personel-
len Verstarkungen in den einzelnen Versi-
cherungssparten, aber auch in den Funktio-
nen Claims, Operations und Multinational.
Abgerundet wird dies durch unsere seit Jah-
ren prdgende Rolle im Umgang mit neuen
Marktentwicklungen und sich verandernden
Risikolandschaften (Stichwort «Thought
Leadership»).

Aktuelle Marktsituation

Vergleichbar dem Vorjahr ist das Waettbe-
werbsumfeld im Schweizer Markt weiterhin
durch eine insgesamt etwas nachlassende
Undenwriting-Disziplin gekennzeichnet. Die
Entwicklungen sind jedoch in den einzelnen
Versicherungssparten durchaus unter-
schiedlich ausgepragt. Ein Treiber dafir
sind neu am Markt agierende Wettbewer-
ber, aber auch etablierte Wettbewerber tra-
gen mit ambitionierten Wachstumszielen
dazu bei.

Im Cyber-Versicherungsmarkt ist in 2023,
nach durchaus turbulenten Vorjahren,
hauptsachlich getrieben durch eine Haufung
von Schaden verursacht durch
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Ransomware-Attacken, ein Trend hin zu
einer Stabilisierung zu beobachten. Dabei
spielt die Verbesserung der Schadensitua-
tion genauso eine Rolle wie eine verbes-
serte Risikoqualitédt der Unternehmen in ih-
rer IT-Sicherheit. In anderen Teilbereichen
des Segments Financial Lines ist das Bild
uneinheitlich: Der D&O-Versicherungsmarkt
befindet sich klar in einer «Weich-
marktphase», wohingegen Bereiche wie die
Berufshaftpflicht- oder die Vertrauensscha-
denversicherung eher stabil sind.

In der Sachversicherung pragen unveran-
dert globale Herausforderungen wie Kiima-
wandel, Lieferkettenproblematik und Infla-
tion das Underwriting, insbesondere natiir-
lich im internationalen Programmgeschéft.
In der Haftpflichtversicherung haben insbe-
sondere negative Rechtsentwicklungen,
besonders in den USA, Inflation und auch
der globale Klimawandel einen negativen
Einfluss auf das Zeichnungsverhalten und
damit die Marktsituation.

Geschaftsverlauf, Vollzeitstellen und
Risikobeurteilung

Das Bruttopramienvolumen hat sich in 2023
weiterhin positiv entwickelt und liegt mit
knapp CHF146 Mio. um rund 7.5% Uber
dem Vorjahr (CHF 136 Mio. im Vorjahr).
Diese Entwicklung ist im Wesentlichen er-
neut gepragt durch ein Pramienwachstum
auf dem Bestand aller relevanten Sparten
sowie einem deutlich tber Budget liegen-
den Neugeschaft.

Insgesamt hat sich die Netto-Schadens-
qguote vom Vorjahr von 71.8% auf nun
56.3% verbessert.

Der Kostensatz verschlechtert sich mit
36.8% (nach 33.5% im Vorjahr) leicht.

Als Folge der gegeniiber 2023 tieferen
Schadensquote sinkt die kombinierte Scha-
den-Kosten-Quote (Combined Ratio) von
105.3% in 2022 auf nun 93.0% in 2023.

Aus den verfigbaren Ertrdgen haben wir
die Schwankungsreserve um CHF 8.0 Mio.
auf nun CHF 82.5 Mio. erhoht.
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Insgesamt ergibt sich nach der Erhéhung
der Schwankungsreserve flir das Ge-
schaftsjahr 2023 ein Gewinn von CHF 5.7
Mio. (gegeniiber CHF 0.4 Mio. Gewinn im
Vorjahr).

Ein wichtiges Element der finanziellen Sta-
bilitat ist die Bedeckung der technischen
Reserven mit gebundenem Vermégen. AIG
stellt sicher, dass diese Deckung jederzeit
mit ausreichenden Sicherheitsmargen Gber
das gesetzliche Minimum hinaus erfiillt ist.
Das gebundene Vermdgen betrug per

31. Dezember 2023 insgesamt CHF 501
Mio. und liegt damit deutlich Gber dem ge-
setzlich erforderlichen Minimum.

Mit der gehaltenen Sicherheitsmarge stellen
wir sicher, dass die technischen Reserven
jederzeit, auch bei einem plétzlichéen An-
stieg, ausreichend gedeckt sind.

Der Jahresdurchschnitt der Mitarbeiter fir
das Jahr 2023 lag bei 62.

In dieser Zahl sind 4 Mitarbeitende enthal-
ten, die vom Standort AIG Schweiz aus glo-
bale Aufgaben wahrnehmen.

In den das Schweizer Geschift betreuen-
den Bereichen konnten wir in 2023 einige
kritische Vakanzen erfolgreich besetzen.
Dies gilt insbesondere in den Sparten Sach-
und Haftpflichtversicherung sowie im Scha-
denbereich. Zusammen mit kontinuierlichen
Talent Development-Massnahmen konnten
wir zudem unsere Servicequalitat spurbar
verbessern und zum anderen unseren be-
stehenden Mitarbeitenden interessante Ent-
wicklungsmaéglichkeiten bieten.

Risikobeurteilung

AIG betreibt ein aktives Risiko Manage-
ment, welches in der Organisation breit ab-
gestitzt ist. Folgende Instrumente unterstiit-
zen diesen Prozess:

e Konzept der 3 Verteidigungslinien:
- 1stLine: Frontoffice Bereich
— 2nd Line: Risiko Management und
Compliance
— 3rd Line: Interne Revision
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e Ausrichtung des Risikoappetits auf die
strategischen Ziele der Gesamtunter-
nehmung

¢ Instrumente zur Risikoidentifizierung
und zum Reporting einschliesslich
Eskalation an das Management

Schiusselrisiken werden identifiziert und
regelméaBig Uberprift. Risikoereignisse
werden erfasst und Risiko mitigierende
Massnahmen umgehend getroffen.

Neue Produkte
Im Berichtsjahr wurden keine neuen
Produkte lanciert.

Ausblick

Die Strategie der AlG ist unverandert,
und wir setzen den Wachstumsschwer-
punkt weiterhin auf internationale Unter-
nehmen. Dabei bleibt unsere selektive

Glattbrugg, 26. April 2024
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Zeichnungspoilitik auf Nachhaltigkeit und
Profitabilitat ausgerichtet.

Das Marktumfeld ist auch in 2024 wei-
terhin anspruchsvoll. Wir erwarten in ei-
nigen Sparten unverandert einen inten-
siven Wettbewerb, in anderen dagegen
eine fortgesetzte Preisverhartung, aber
weniger akzentuiert als in den letzten
Jahren.

Unser vertriebsseitiger Fokus liegt un-
verandert auf der Zusammenarbeit mit
ausgewahlten strategischen Brokern,
mit welchen wir in den von uns angebo-
tenen Sparten profitabel und nachhaltig
wachsen wollen, einem selektiven
Wachstum im KMU-Segment (Financial
Lines) sowie dem weiteren Ausbau des
Grosskundengeschafts

M/Abegg
Head of Client & Broker Engagement
Switzerland



